
ي است دوام و ماندگاري كليه سيستمها كه قطعاً هر يـك  هبدي
از ما علاوه بر وقت، بخـش عمـده اي از احساسـات خـود را در     
طراحي آن صرف كرده ايم، وابستگي مستقيم به نـوع طراحـي   

 .آن و پيش بيني نيازمنديهاي آتي در آن دارد
لذا تلاش براي روزآمد كردن سيستمها و اسـتفاده از ابزارهـاي   
جديد در طراحي، علاوه بر افزايش دوام اين سيستمها منجر به 

 .كارآمدتر شدن آنها خواهد شد
هـا بـر    SMEبنابراين تدوين استراتژي شـركتها بـه خصـوص    

 :ميتواند به مزاياي زير منتج شود "e"مبناي 
يافتن بازارهاي جديد بدون وابستگي بـه موقعيـت فيزيكـي       •

 شركت
 بيكاهش هزينه بازاريا   •
به روز رساني اطلاعات و مشخصات محصول با سرعت زيـاد     •

 و با صرف هزينه كم
 دسترسي مشتريان به توليد كنندگان اصلي، بدون واسطه   •
 افزايش سود   •
 امكان فروش محصولات قديمي با توجه به گسترش بازار   •
و تبـادل پـول در شـبكه، بـدون جابجـايي       onlineفروش    •

 فيزيكي پول
ــا اســتفاده از  SMEر اكثــر كشــورهاي توســعه يافتــه د هــا ب

اي طراحـي مـي    ابزارهاي ديجيتال ساختارهاي خود را به گونه
نمايند كه علاوه بر افزايش بهره وري از مزاياي فوق نيـز كمـال   
استفاده را ببرند و اين امكان را داشـته باشـند كـه محصـولات     

 .ر دهندخود را بصورت مستقيم در اختيار مشتريان قرا
ــاد و گســترش    ــه ايج ــز در زمين ــا ني ــورها، دولته ــن كش در اي

 :بسترهاي لازم از جمله موارد زير تلاش مي نمايند
 ...)كارت اعتباري و (ايجاد شبكه پولي    •
برخورد با متخلفان، چگونگي (طراحي و تدوين قوانين لازم    •

 ...)ارتباطات و 
 رتبطگسترش شبكه اينترنت و تكنولوژيهاي م   •
 آموزش   •

اما در حال حاضر در كشور مـا نـه تنهـا شـركتها بـه ايـن سـو        
از اين تكنولوژي گسترده تنها  بلكهگرايش كافي پيدا نكرده اند 

به ايجاد سايت استاتيك و يا حداكثر ديناميـك بـدون در نظـر    
گرفتن خصايص و نيازمنديهاي طراحي اين گونه سايتها اقـدام  

را ) هر چنـد وقـت  (به روز رساني اتفاقي  عملاً تنها و نموده اند
 . در دستور كار خود دارند

حال آنكه طراحي و ايجـاد زيرسـاختهاي ايـن گونـه سـايتها از      
طراحي ظاهري آن به مراتب با اهميت تر است و در اين رابطه 

اشـاره  ) ebay(مي توان به نمونه بـارز و مشـهود ايـن سـايتها     
رساختهاي مورد نياز بـدون  نمود كه به دليل طراحي و ايجاد زي

اينكه در امر توليد دخالتي داشته باشد، سود سرشاري را عايـد  
 .مالك خود نموده است

قابل ذكر اسـت كـه متأسـفانه دولـت نيـز در ايـن راه       
از آن . زيرساختهاي لازم و كافي را ايجاد ننموده اسـت 

جمله مي توان به عدم ايجاد كارتهـاي اعتبـاري اشـاره    
در ارائـه خـدمات و    "e"ر اصلي گسـترش  نمود كه ابزا

 .محصولات مي باشد
اما با تمام كاستيهاي موجود دورنماي آينده، گسـترش  

"e"     ــد ــا را نوي ــب فعاليته ــها و جوان ــامي بخش      در تم
دهد و هر شركتي كه در اين راه پيش قـدم باشـد،    مي

 .بدون شك موفق تر خواهد بود
 مجله روش: منبع 

 
 
 
 

 
رش هاي زماني كه گزا

صنعتي و مقاله هاي 
خبري براي اولين بار به 
توان بالقوه استفاده از 
تكنولوژي بدون سيم براي 

اهداف تبليغاتي اشاره كردند خبرهاي داغ و هيجان 
. آوري صفحه اول روزنامه ها را به خود اختصاص دادند

در كنار اين مسئله دو گروه منتقد نسبت به اين روش 
 .موضع گرفتند

 
هشدار دادند در صورت تحقق اين ايده  گروهي •

صاحبان كسب و كارها و بازرگانان، 
مشتركان تلفن همراه را به وسيله 
تبليغات بي مصرف بر روي تجهيزاتي كه 
اينك ابزارهاي حياتي كسب و كار و 
ارتباطات تبديل شده اند بمباران خواهند 

 .كرد
گروه ديگر منتقداني هستند كه به قابليت  •

د مدت بازاريابي به وسيله سوددهي بلن
 .تجهيزات بي سيم اعتقاد ندارند

در پاسخ به گروه اول منتقدان بايد گفت كه ارائه 
كنندگان سرويس بي سيم به اين نكته واقفند كه 
بمباران تبليغاتي مشتركان ممكن است منجر به اين 
شود كه مشترك تامين كننده خود را تعويض كند و 

دادن مشتركان خود  شركت ها حاضر به از دست
 .نيستند

گروه دوم اينگونه استنباط مي كنند كه اين صنعت نو 
با چالش هاي فراواني مانند محدوديت هاي فني و 
تكنولوژيكي، معماري پيچيده مدل هاي تجاري، 

   نامشخص بودن عكس العمل و ميزان مقبوليت اين
فن آوري براي تامين كنندگان و مصرف كنندگان 

حتي تا به امروز هم هنوز اين نوع  .روبرو است
آنچه مسلم . بازاريابي با ريسك بالايي همراه است

است بازاريابي بي سيم بالاخره روزي مانند راديو و 
تلويزيون و ديگر رسانه ها مدل مناسبي براي زنجيره 

در حال حاضر تحليلگران . تامين درآمد خواهد شد
ه زمينه مي كنند در آينده نزديك س     پيش بيني

كاربرد اصلي در اين صنعت ايجاد شده و سود بالا به 
تجارت به وسيله : كه عبارتند از . وجود خواهند آورد

تلفن همراه، اشتراك مطالب و تبليغات توسط رسانه 
 .هاي بي سيم

 

 بازاريابي به وسيله موبايل چيست ؟
 

بازاريابي به وسيله موبايل از بسياري از رسانه هاي 
زيرا . شخصي تر و خصوصي تر است پيشين خود

بسياري از مصرف كنندگان، وسايل بي سيم خود را 
هر كجا كه مي روند با خود مي برند و به تناوب از آن 

تجهيزات سيار بر خلاف . استفاده مي كنند
كامپيوترهاي شخصي معمولا تنها به يك نفر خاص 
متعلق بوده و به ندرت مورد استفاده ي مشترك 

پيام هاي بازاريابي مي تواند به صورت هدف لذا . است
مدل . مند و اختصاصي تر براي يك كاربر خاص باشد

هاي تبليغات بدون سيم بسيار متنوع هستند و 
صاحبان كسب و كار رقابت جدي را شروع كرده اند 

نتيجه اش افزايش محتواي پيام ها و رضايت     كه
از  در اين قسمت انواع مختلفي. مشتركان مي باشد

 .اين تبليغات ارائه مي شود
 

o  تبليغات زمينه اي يا متني 
اين نوع تبليغات شامل پيام هاي بازاريابي است كه 

براي  روي صفحه موبايل ظاهر مي شود و عموماً
مشترك مجاني بوده و بسيار شبيه تبليغات اينترنتي 

مشترك در هنگام دريافت پيام مختار است كه . است
در نوع ديگري از تبليغات . ندهدبه آن جواب دهد يا 

بازارياب مي تواند با حمايت مالي  از شركت هاي 
سازنده بازي از قرار گرفتن نام تجاري شركتشان در 
اين سرگرمي ها و يادآوري نام شركت براي هر بار كه 
مشترك از بازي استفاده مي كند اطمينان پيدا كند 

واند به در نوع ديگري بازارياب مي ت. و خشنود باشد
مصرف كننده پيشنهاد كند كه شانس خود را براي 
انتخاب صداي زنگ از آهنگ هاي پيشنهادي شركت 

 .آزمايش كند
 

o آگهي نيازمند مجوز 
اين نوع از تبليغات شامل پيام هاي بازاريابي است كه 
از طرف شركت ها براي دستگاه تلفن همراه مشترك 

هشدار يا  نتيجه آن يك بوق ارسال مي شوند و عموماً
پيام تصويري روي دستگاه مشترك است كه پاسخ 

اين پيام حاوي يك پيام . فوري او را مي طلبد
مثل وضعيت آب و ( تبليغاتي و يك ضميمه متني 

اين . است...) يا قيمت سهام و هوا، اطلاعات پرواز
مدل بهترين مدل اجرايي براي شرايط انتخابي است؛ 

نام خود به شركت  شرايطي كه در آن مشترك با ثبت
ها اجازه ارسال اين تبليغات مي دهد و در مقابل به 

مانند زمان مجاز براي ارسال، ( مشترك اجازه كنترل 
 .داده مي شود....) مكان هاي مجاز ارسال و 

 

 مزاياي حاصل از كاربرد تجارت بي سيم
 

كسب و كار به شيوه ي بي سيم داراي مزايا و كاربرد 
 .در ذيل ذكر خواهد شد هاي متعددي است كه

 

 
 كاربرد هاي ارتباطي )1

 E-mail  ــت ــرويس پســــ  ســــ
 الكترونيكي

 SMS سرويس پيغام كوتاه 
 Mobile Instant Message 

سرويس پيام رساني سريع و ديـدن  
 افراد بر خط از طريق تلفن همراه

 Mobile Chat  گفتگوي متني از
 طريق موبايل

 
 كاربردهاي فردي )2

ي سيم، بانك داري ب( خدمات مالي  
پرداخت قبض بي سيم، پرداخت 

 )حقوق بي سيم 
خريد بليط، رزرو ( خريد بي سيم  

هتل، خريد و ارسال كارت پستال 
 ... )و 

 تبليغات از طريق شبكه بي سيم 
        مديريت اطلاعات بي سيم 

دريافت انواع اخبار مسافرتي، ( 
تفريحي و ورزشي بر روي 

دريافت نتايج  مثلاً. گوشي
 )ليگ برتر  مسابقات

بازي، ( سرگرمي هاي بي سيم  
 )موسيقي، فيلم 

 
 كاربرد هاي كسب و كار )3

ارسال وظايف از طريق ارتباط  
 سيار

 مديريت ارتباط با مشتري 
 به روز نگه داشتن پرسنل فروش 

 
لازم به ذكر است كه موارد گفته شده تنها بخشي 
از كاربردها بوده و كاربرد هاي بسيار زيادي در 

تباطات بي سيم در امر بازاريابي وجود زمينه ار
 .دارد

با توجه به اينكه تكنولوژي استفاده از موبايل در 
ايران خود سابقه چنداني ندارد، مشكلاتي در 
زمينه پياده سازي مدل هاي بازاريابي به وسيله 
         تلفن همراه در ايران وجود دارد كه در زير اشاره

 : مي شود 
 

ر ساخت هاي فقدان و ضعف در زي •
 فني و تكنولوژيكي

عدم تعريف استراتژي بازاريابي  •
 توسط شركت ها 

نوپا بودن آژانس هاي تبليغاتي و  •
 امكانات محدود آنها

عدم توجه به بازاريابي به عنوان يكي  •
تجارت شركت  دراز اركان موفقيت 

 هاي ايراني
     عدم امكان ارسال پيام هاي چند •

فيك و تركيب متن و گرا(  اي رسانه
 در ايران) تصوير 

عدم توانايي كليه گوشي هاي تلفن  •
 همراه در دريافت تصاوير

عدم كفايت ساير سيستم هاي  •
پرداخت هاي  الكترونيكي، بانكداري

 الكترونيكي، اينترنت سيار 
عدم مشاركت شركت هاي خصوصي  •

 در اين زمينه

 رقابت در زمينه ارتباطات داده اي در كشور •
 ...و  •

 سامانه مجله: منبع
 
 
 
 

 
مك دونالدز پنجاهمين سالگرد  ياغذيه فروش

تازه جشن گرفت تا  يتاسيس خود را با افتتاح فروشگاه
نشان دهد با وجود گذشت نيم قرن هنوز به دنبال 

معتقدند مك  كارشناسان. است يو نوآور يكارآفرين
 ياجتماع يپديده ا ،ياقتصاد يدونالدز علاوه بريك نيرو

 يرا در فراسو ياجتماع يارزشها از ياست كه برخ
غرب دستخوش تغيير كرده و از همين رو،  يمرزها

 ياز گسترش جهان يمنتقدانش آن را به عنوان نشانه ا
 . تقبيح كرده اند يو سرمايه دار يساز

  بكر فكر
 يو اجتماع يتعجب كنيد كه موج اقتصاد شايد

كوچك دو  يساندويچ فروش از 1948مك دونالدز در سال 
ريچارد و موريس مك دونالد، در شهر سن  يرادر به نامهاب

 يبرناردينو در ايالت كاليفرنيا با يك دستگاه توليد نوشيدن
براداران  ياغذيه فروش آنچه .براه افتاد 'ميلك شيك' يها

ساخت، الهام گرفتن از خط  يمك دونالدز را متمايز م
جنگ  يبازساز يتوليد كارخانجات بود كه در سالها

داد ساندويچ  يدوم، به مشتريان پرمشغله امكان م ينجها
همچنين با گسترش اشتغال . خود را سريعتر دريافت كنند

مك  يزنان در بيرون از خانه، مردم به خوردن همبرگرها
 . دونالدز علاقه مند تر شدند

 ياين دو برادر توجه يك فروشنده آمريكاي موفقيت
ك در اوايل دهه كرا يآقا. كراك را جلب كرد يبه نام ر

به ديدار اين دو برادر رفت و شيوه كارشان را كه  1950
 او.شد، پسنديد يم  ناميده يسيستم سريع خدمات رسان

 1955آوريل  15و در  خانه خود را در گرو بانك گذاشت
واقع در  "دس پلينز"اولين رستوران از اين دست را در 

 بازاريابي به وسيله ي موبايل      

 مك دونالدز
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كسب و كار يعني پول 
بسيار اندوختن، كار 

كردن با آن و افزودن بر 
 مقدار آن

 

اسر آمريكا ترويج داير كرد و اين فرمول را در سر زينويليحومه ا
 . داد

 يشراگر، استاد تجارت در دانشگاه شيكاگو م جيمز
مستمر در توليد  يكراك نوآور يگويد كه رمز موفقيت آقا

او همچنين . دقيق بود يآماده با رعايت استانداردها يانبوه غذا
فروشگاه،  يراه انداز يايده آل برا     يمتخصص يافتن مكانها

 . شان، بودصرف نظر از هزينه خريد
جان باخت، به اهميت  1984كراك كه در سال  يآقا

از مشتريان تنوع  يبسيار: برده بود ييك نكته ديگر نيز پ
 . پسندند يغيرمنتظره را نم

 يمواد غذاي ياصرار داشت رستورانهايش همگ يو
يكسان را كه با مواد ثابت و شعله يكسان طبخ شده است، به 

خوردن غذا در مك دونالدز از  مشتريان عرضه كنند تا تجربه
زاياك، استاد  ادوارد. باشد ييك يتا سيدن هشيكاگو گرفت

 يمن بسيار": گويد يمديريت دانشگاه نورث وسترن آمريكا، م
    ديگر يشناسم كه به سنگاپور، چين يا هر جا يم از مديران را 

 يم    خورند زيرا يمك دونالدز را م يغذا يروند ول يم
  ".خورند يخواهند بدانند كه چه م

 ميلياردمين همبرگر  يس فروش
ممكن است در روزنامه بخوانيد كه يك نفر از  اگرچه

مك دونالدز به خاطر بالا رفتن وزن خود شكايت كرده است، 
را دوست  يكراك متوجه شده بود كه مردم چه چيز ياما آقا
 . دارند

 ييل، مبرامول، متخصص تغذيه در دانشگاه ي يكل
دارد، زيرا  ياز زيست شناس يمك دونالدز درك خوب": گويد

  ".را دوست دارند يسرشار از قند و چرب ياكثر مردم غذاها
بود كه مك دونالدز به سرعت  يدوره ا 1960 دهه
تبليغات اين شركت در بيلبوردها، مجلات و . توسعه يافت

ند توانست يم          تلويزيون افزايش يافت و مشتريان
را كه نماد مك دونادز شده بود، در كانادا و  يطلاي يقوسها

در همين دوره عروسك نمادين اين شركت . پورتوريكو ببينند
كراك سپس سهم  يآقا. مك دونالد نيز خلق شد لدبه نام رونا

مك دونالد را خريد و دهمين سالگرد تاسيس          برادران
  ، 1969ر سال د. شركتش را با عرضه سهام آن جشن گرفت

رستوران داشت و اين شركت روزانه  1500مك دونالدز حدود 
 . فروخت يسه و نيم ميليون همبرگر م

رستورانداران  ياندرسون، رييس انجمن مل استيو
گويد كه مك دونالدز غذا خوردن در بيرون از خانه  يآمريكا م

تبديل كرد و بين  يكم هزينه و دوست داشتن يرا به تجربه ا
 . ه ها ترويج دادتود

كه مك دونالدز آمد، چند  يهنگام": افزايد يم يو
 ،فقط پزشكان و وكلا يرستوران در هر شهر وجود داشت، ول

حالا مردم صرف نظر از . بردند يخود را به آنجا م يخانواده ها
  ".روند يشان به رستوران م ياقتصاد     و يوضعيت اجتماع

دكان كو يمك دونالدز برا 1970دهه  در
ساخت تا  يفراهم آورد و رستورانهاي يباز يبرا يمكان

رانندگان بدون تحمل زحمت پياده شدن، بتوانند غذا 
بدين ترتيب مك دونالدز پاتوق محبوب خانواده . بخرند

 . پرجمعيت شد يها
اين رستورانها نيز تغيير كرد و در  يغذا صورت

 در. صبحانه كامل نيز در مك دونالدز عرضه شد 1979
ميلياردمين همبرگر خود  يمك دونالدز س 1979سال 

 . را فروخت
 آمريكا  يخوراك امپرياليسم

كه دولت آمريكا سياست  1980دهه  در
كرد، مك دونالدز  يم يخود را با جديت پيگير يخارج

نيز در آلمان، فنلاند، ژاپن، استراليا، گوام، تايلند، 
، 1985 در سال. ونزوئلا و پاناما رستوران داير كرد

شد در  ياين شركت را م يرستورانها يطلاي يقوسها
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 يجنگ سرد، همبرگرها يذوب شدن يخها با
 . ايالات متحده شد يداغ مك دونالدز سفير ارزشها

افتتاح اولين رستوران مك دونالدز  كارشناسان
را به منزله برافراشته شدن  1990در مسكو در سال 
سرزمين بازمانده اتحاد جماهير در  يپرچم سرمايه دار

ها  يآمريكاي 1990دهه  در. كرده اند يتلق يشورو
بيشتر نگران محيط زيست شدند و در نتيجه مك 
دونالدز كه مشتريانش ميلياردها كاغذ ساندويچ و ليوان 
يكبار مصرف را دور انداخته بودند، شروع به استفاده از 

كه  يهمچنين هنگام. بازيافت شده كرد يكاغذها
فزاينده خود شدند، اين شركت  يمشتريان نگران چاق

از چندين  پس. ارايه داد يسلامت بخش تر يغذاها
آمريكا و تحمل اولين  يسال ركود فروش در بازارها

، مك دونالدز 2002زيان سه ماهه اين شركت در سال 
. فروشهايش بوده است يدر دو سال گذشته شاهد احيا

درصد  55با  يه فروشسود اين اغذي 2004در سال 
 جو. ميليون دلار رسيد 280جهش به دو ميليارد و 

از دهها  يكرنان، فرماندار سابق ايالت اينديانا يك
مك دونالدز  يبرا ياست كه زمان يشخصيت برجسته ا

فروشنده  يسالگ 16كرنان كه در  يآقا. كار كرده اند
: گويد ياين شركت بوده، م ياز رستورانها ييك
وجود داشت و حال آن كه فشار  يزياد يمروحيه تي"

  ".كار هميشه زياد بود
 1978لوييس، قهرمان دو المپيك نيز در  كارل

كرد و در آنجا با اهميت  يمك دونالدز كار م يبرا
توان از  ينم": گويد يم يو. زمان و سرعت آشنا شد

اگر وظيفه تان را درست . سرعت خط توليد كاست
  ".زدبا يانجام ندهيد، تيم م

  به اعلام وب سايت مك دونالدز، ساير بنا
اين  يدر رستورانها يكه زمان يسرشناس يچهره ها

جف بزوس، : شركت كار كرده اند، عبارتند از
، اندرو كارد،  Amazon يبنيانگذار سايت اينترنت

 ،يچو، فضانورد آمريكاي يرييس دفتر كاخ سفيد، لرو
دوول،  مك ياند ،يكلوم، سوپر مدل آلمان يهيد

 ياستوارت، قهرمان اتومبيلران يهاليوود، تون هنرپيشه
كه درآمد  يحال در .يو شانيا تواين، خواننده كاناداي

ميليارد دلار در  40مك دونالدز اكنون به  يجهان
هزار  30سال نزديك شده است، اين شركت بيش از 

كشور جهان دارد و مترادف  119رستوران در 
از منتقدان،  يه نقل بعضو ب يفرهنگ، سرمايه دار

 .است يآمريكاي يامپرياليسم خوراك
   "هيستريچ"نوشته  "كارآفريني"برگزيده از كتاب 

 ياري بخش و دكتر تقي ترجمه دكتر فيض  
 
 
 
 

 / وستهيپ كارآفرين •
 Serial entrepreneur 

كنـد   يت و اداره ميس، هدايرا تاس يكه شركت يكس
شـدن، بلافاصـله   و پس از ارزشمند شدن و درآمـدزا  

ق، تعـداد  ي ـن طري ـس و بـه ا يرا تاس ـ يگريشركت د
 .كند  يس ميشركت را تاس ياديز
 / ين سازمانيكارآفر •

Intrapreneur 
ن ياسـت، بنـا بـرا    within يبـه معن ـ  intraشوند يپ

Intrapreneur كـه در اسـتخدام    ين ـيكـار آفر  يعني
 يقرار گرفته است و در همه سـطوح سـازمان   يشركت

 .  شود يافت مي
 / يدرون  سازمان ينيكارآفر •

Intrapreneurship 
ت ي ـكند تـا فعال  يم ين طياست كه كارآفر ينديفرا
 يكه معمولاً سـنت  يرا در سازمان ينانه ايكارآفر يها

 .ك است، به ثمر برسانديو بوروكرات
 /  ضرورت گرا ينيكارآفر •

entrepreneurship Necessity-driven 
آن، عدم وجـود   ياصل كه مشخصه ينياز كارآفر ينوع
كـردن   يزنـدگ  يبـرا  يبهتر ينه ها و انتخاب هايگز

 .است 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
• http://www.Kidsway.com 

هـاي ارائـه    اين سايت، كارآفرينان جوان و نيز مؤسسه
دهنده آموزشهاي مرتبط با كسب و كار را راهنمـايي  

 .گذارد  كرده، اطلاعات مفيدي در اختيار مي
• http://www.worldofent .com 

يكي ديگر از سايتهاي مـرتبط بـا مقولـه كـارآفريني     
است كه موضوعات مختلفي را در اين باره به معرض 

 . گذارد ديد شما مي
• http://www.usasbe.org  

ه انجمن كارآفريني و كسب و كار اين سايت مربوط ب
كوچــك آمريكــا اســت و اطلاعــاتي دربــاره انجمــن، 

هــاي  اهـداف آن، نحـوه عضــو شـدن در آن، انجمـن    
وابسته، انتشارات و چنـدين موضـوع مـرتبط ديگـر،     

 . دهد ارائه مي
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هاي اخير و با سرعت گرفتن سير تحـول و   در سال
هاي  پيشرفت در جوامع، استفاده از الفاظ و عبارت

تخصصي و در برخي موارد عبارات غيـر تخصصـي   
ها و يا عبارات  جاي خود را به استفاده از كليد واژه

اختصاري داده است تـا بتوانـد عـلاوه بـر افـزايش      
جـويي   ز صـرفه سرعت انتقال مفهوم، در زمـان ني ـ 

به عنـوان مثـال اسـتفاده از    . لازم را به وجود آورد
هاي زير به جاي يكديگر در فرهنگ واژگان  عبارت

اي  رشته تخصصي مهندسي صـنايع جايگـاه ويـژه   
 :دارد

SMEs :هاي كوچك و متوسط  شركت 
B.P :طرح تجاري 

MRP :ريزي نيازمندي مواد  طرح 
MS :برنامه اصلي 
QS : سيستم كيفيت 
تـوان   ابه اين كلمات و حروف اختصـاري را مـي  مش

هاي تخصصي ديگر نيز يافت كـه قطعـاً    در گرايش
بدون آشنايي با ايـن عنـاوين و موضـوعات امكـان     

ــروه    ــراد گ ــاير اف ــا س ــاط ب ــراري ارتب ــته (برق رش
اگر ناممكن نباشد، بسيار سخت خواهـد  ) تخصصي

لذا آشَنايي و فراگيري مفاهيمي كـه در پـس   . بود
ز اين كليد واژه ها قرار گرفتـه انـد، ركـن    هر يك ا

اصلي مذاكرات، مطالعات، تهيه مقـالات و فعاليـت   
هاي تخصصي در هر يـك از گروههـاي تخصصـي    

 .مي باشد
بخشي از اين لغات كـه كـاملاً جديـد هسـتند بـا      

آغاز شده انـد و در مـراودات روزمـره     "e"سرواژه 
 بسيار رايج شده اند كه از جمله آن مـي تـوان بـه   

 : لغات نام آشناي زير اشاره نمود
e-mail 

e-Bussiess 
e-Commerce 

e-Government  
e-Scm 

e-Book 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   »e «در زندگي امروز 
 
 

 بازاريابي به وسيله ي موبايل         
 
 

 مك دونالدز    
 
 

 فرهنگ اصطلاحات   
 
 

 مرتبط يسايت ها   
 
 

) "e"با سر واژه (لمات موضوع مورد بحث نيز حضور اين ك
در زندگي روزمـره و نحـوه برخـورد، حساسـيت و جايگـاه      

 . مهندسين صنايع با اين موضوع مي باشد
به عنوان مثال آيا هر يك از ما تا كنون به اين نكته توجـه  
داشته ايم كه در طراحي سيستم هاي كاري مرتبط مقولـه  
ــورت      ــه ص ــده را ب ــي ش ــدهاي طراح ــات و فراين ارتباط

       . و يا در تطابق با آن طراحي كنيم "e"كترونيك ال

»e « در زندگي امروز 

 فرهنگ اصطلاحات

 سايت هاي مرتبط
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 : مدير مسئول 
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 حسين بدري: سردبير 
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 :همكاران اين شماره 
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