
 
 
 
 

QFD      رويكردي مشتري مـدار بـه طـرح ريـزي و
 بهبود كيفيت محصول

 
 چكيده 

هاي  يكي از اهداف ايجاد، استقرار و به كارگيري سيستم
ها  در سازمان» فرهنگ مشتري گرايي « مديريت، توسعه 

تا چند دهه قبل نقش . و بالطبع در سطح جامعه مي باشد
نده قانع مشتري در اكثر موارد تنها به يك مصرف كن

محدود مي شد و اين مهندسان سازمان بودند كه در 
كردند، فرآيند تكوين محصول نقش وي را نيز بازي مي 

هاي آخر قرن گذشته دوام داشت  اما اين تفكر تنها تا دهه
و رقابتي شدن بازارها، فروپاشي مرزهاي تجاري، جهاني 
شدن اقتصاد و در نهايت افزايش سطح توقعات و الزامات 

ها و  شتريان، به افزايش توجه و اهميت به خواستهم
 .الزامات مشتريان منجر شد

 
 QFDتعريف 
QFD هاي نوين مهندسي كيفيت،  به عنوان يكي از روش

از مطالعه بازار و شناسايي مشتريان محصول شروع شده و 
در فرآيند بررسي و تحليل خود ضمن شناسايي خواسته 

لحاظ نمودن آنها در  ها و نيازمندي هاي مشتريان، در
به بيان . تمامي مراحل طراحي و توليد نيز سهمي دارد

اعمال و لحاظ  QFDديگر، فلسفه اصلي استفاده از 
نمودن خواسته هاي كيفي مشتري در مراحل مختلف 

 .تكوين محصول مي باشد
 

 QFDفوايد قابل انتظار از 
در صورت استفاده  QFDمهمترين فوايد قابل انتظار از 

 : سب از آن در سطح سازمان عبارتند از منا
 زمان كوتاهتر توسعه محصول .1
هاي  كاهش تعداد دفعات تغيير در طرح .2

 مهندسي
هاي اوليه معرفي محصول به  كاهش هزينه .3

 بازار 
ها و  رضايت مشتريان از تامين خواسته .4

 نيازهايشان
 هاي ساخت محصول بهبود قابليت .5
ايجاد يك بانك اطلاعاتي مناسب براي  .6

 تفاده و كاربردهاي آتياس

جايگزيني براي فرآيند  QFDتوجه داشته باشيد كه 
بايد به عنوان ابزار  QFDبلكه از  ;طراحي فعلي نيست

كارآمد و توانا براي حمايت و پشتيباني از تمامي 
هايي كه در حوزه فرآيند طراحي انجام مي شود،  فعاليت

 .استفاده كرد
 

 QFD اهداف
 : عبارتند از QFDاهداف 

هاي مصرف كننده از محصول به  تبديل خواسته
كيفي در مرحله طراحي، گسترش هاي    مشخصه
هاي كيفي شناسايي شده در مرحله طراحي به  مشخصه

ساير فرآيند هاي توليد و تكوين محصول با استفاده از 
تعيين و برقراري نقاط كنترلي و بازرسي قبل از شروع 

 .توليد واقعي
ه اهداف فوق، نتيجه امر چيزي جز در صورت دستيابي ب

تطابق محصول طراحي و توليد شده با نيازهاي مصرف 
 .كننده و تقاضاي مشتري نيست

 
 QFDمقايسه تخصيص منابع در روش طراحي سنتي و 

در روش سنتي فقط اوج به كارگيري و استفاده از منابع، 
اي در  هنگامي اتفاق مي افتد كه مشكلات بسيار عمده

يان شده باشد و مشتريان همچنان دنبال محصول نما
ولي در طراحي به كمك  ;اقدامات اصلاحي هستند

QFD در ابتداي پروژه، سرمايه گذاري زياد زمان، پول و ،
 .نيروي انساني ضروري است

 
 به سازمان QFDمعرفي 

در  QFDاولين سوال اغلب كارشناسان و مشاوران 
ح سازمان خود، مراحل اوليه استفاده از اين ابزار در سط

. چگونگي معرفي و ارائه آن به مديريت ارشد سازمان است
به همين منظور مي توانيم با استفاده از نمودار رادار، 

به . مورد ارزيابي قرار دهيم QFDسازمان را در محيط 
وسيله اين نمودار فاصله بين سيستم جاري كيفيت 

هاي  را با الزامات و خواسته) آنچه كه هست ( سازمان 
مورد ارزيابي و ) آنچه كه بايد بشود ( سيستم مورد نياز 

 .تحليل قرار مي دهند

 
 درك مشتري و خواسته هاي او

شناسايي و فهم خواسته ها و انتظارات و نيازمندي هاي 
مي  QFDمشتريان، از جمله مهمترين مراحل پروژه 

مهمترين راه براي درك خواسته مشتري، رفتن به . باشد
اده محصول و مشاهده، لمس و احساس كردن محل استف

خلاصه آنكه بايد مدتي را همراه . محصول مي باشد
اولين مرحله در . مشتريان خود و مانند آنها زندگي كنيد

QFD دومين قدم، تعيين ابزار . شناسايي مشتري است
هاي مورد استفاده به منظور شنيدن نداي مشتري مي 

ت خواسته هاي سومين مرحله، پس از درياف. باشد
مشتري شروع شده و با ارزيابي و تحليل آنها خاتمه مي 

جهت طبقه بندي، اولويت بندي و تحليل خواسته  ;يابد 
هاي مشتريان، ابزار هاي مختلفي وجود دارد كه از جمله 
مهمترين آنها مي توان به مواردي چون نمودار وابستگي 

. ودبين عوامل، نمودار درختي و مدل كانو اشاره نم
چهارمين مرحله به تعيين مسئوليت واحد هاي مختلف 

 . در ارتباط با هر يك از مراحل پروژه مي پردازد
براي تحليل خواسته هاي مشتري مي توان از جدول 

 : نداي مشتري استفاده كرد كه شامل عناصر زير است 
 مشخصات شخصي استفاده كننده  .1
 موارد استفاده در حال و آينده .2
 ه از محصولمواقع استفاد .3
 محل استفاده محصول در حال و آينده .4
 چگونگي مصرف محصول مورد بررسي .5
 علت انتخاب محصول از سوي مشتري .6
 بازبيني خواسته هاي مشتري .7

اطلاعات بدست آمده از جدول فوق را مي توان به طور 
 :كلي در يكي از سر فصل هاي زير طبقه بندي كرد 

حاوي وظايف و : ويژگي هاي عملكردي .1
 كردهاي محصولعمل

حاوي : ويژگي هاي كيفي مورد تقاضا  .2
تفسير ذهني مشتري از ويژگي هاي 

 محصول
شامل شاخص : مشخصه هاي فني و كمي  .3

هاي ارزيابي ويژگي هاي كيفي مورد تقاضا 
 از محصول

شامل جملاتي كه انواع : حالت شكست  .4
 .عيب و نقص آن محصول را بيان مي كند

صول قبل از مدت زمان كاركرد مح: پايايي  .5
 زمان نقص و عيب

 
 
 

 
 هاي مشتري طبقه بندي و سازماندهي خواسته

هاي مشتري، از دو نمودار  براي طبقه بندي خواسته
. شود موسوم به درختي و وابستگي بين عوامل استفاده مي

هاي مشتري كه  در اوايل توسعه و تكوين محصول، از داده
ه گيري شده هاي خاصي را عنوان مي كند، بهر نيازمندي

و به موازات آن، نمودار درختي جهت كسب اطمينان از 
ها و الزامات مشتري شناسايي و  اينكه تمامي خواسته

 . تعريف شده، مورد استفاده قرار مي گيرد
هاي  استفاده از اين دو نمودار، امكان تشريح خواسته

 .مي نمايد ايجاد ،مشتري را كه از قلم افتاده
 

 در روش چهار مرحله اي QFDمراحل راه اندازي 
 : اين مراحل عبارتند از 

 طرح ريزي محصول  .1
 طراحي محصول .2
 طرح ريزي فرآيند .3
 برنامه ريزي و كنترل فرآيند .4
 

 )خانه كيفيت ( طرح ريزي محصول 
واسطه شباهت ماتريس اين مرحله به خانه، آن را خانه ه ب

گويند و بواسطه گستردگي و تنوع مفاهيم  كيفيت مي
هاي  شده از آن، نقطه پاياني بسياري از پروژه استخراج
و خانه كيفيت با  QFD. نيز مي باشد QFDواقعي 

هاي كيفي او از محصول آغاز مي شود  مشتري و خواسته
و با استفاده از روش هايي چون تحقيق و بررسي بازار، 
مصاحبه انفرادي، گروه هاي متمركز، مشاهده عملكرد 

هاي  رات كاركنان، خواستهمحصول هنگام استفاده و نظ
  كيفي مشتريان از محصول مورد نظر تعيين و تدوين 

 . شود مي
 

تبديل خواسته ها و الزامات كيفي به مشخصه هاي 
 فني و مهندسي محصول

در اين قسمت با توجه به الزامات مشتري، بخش 
مهندسي چگونگي توليد محصول با خصوصيات مورد 

در ماتريس، مشخصات فني لذا . كند انتظار را مشخص مي
هاي كيفي  و مهندسي محصول كه به نحوي با خواسته

به هر يك از . شود مشتريان مرتبط مي باشد، درج مي
نيازهاي كيفي، براي تاكيد بيشتر در مورد برخي از 
خواسته هاي مشتري، ضرايبي با عنوان ضريب تصحيح 

ي هاي به اين ترتيب كه به برخي از مشخصه. گيرد تعلق مي
كه نزد مشتري از درجه اهميت بالايي برخوردار بوده و 

ايت ارائه آنها در سطح مطلوب موجب ايجاد انگيزه و رض
و به مواردي كه  5/1 شود، ضريب بسيار زياد وي مي

شوند ولي نه به  موجبات رضايت مشتريان را باعث مي
به ساير . يابد تخصيص مي 2/1اندازه قسمت قبلي، ضريب 

يازي به تصحيح و تاكيد بيشتر در مورد آنها مواردي كه ن
در قسمت بعدي، هر يك . گيرد تعلق مي 1نيست، ضريب 

ها با توجه به شرايط سازمان و از ديدگاه گروه  از خواسته
QFD براي اين منظور، اعداد . وزن دهي مي شوند

، نسبت بهبود )M(متناظر با درجه اهميت هر خواسته 
ر هم ضرب شده و حاصل و ضريب تصحيح د) T(وضعيت 

اين ضرب، بيانگر ميزان اهميت و وزن مشخصه كيفي 
            K = MTα.مورد نظر مي باشد

                   
هـاي كيفـي مشـتريان،     براي مقايسـه نسـبي  نيازمنـدي   

هـاي كيفـي را    هضرايب نسبي اهميت هر يـك از مشخص ـ 
 :نماييم  محاسبه مي

                           E =( D' / ∑K) × ١٠٠ 
E  : وزن نسبي هر خواسته كيفي 
D  : وزن مطلق هر خواسته 

∑K  :هاي كيفي حاصل جمع وزن مطلق خواسته 
 

اولويت بندي مشخصه هاي فني و مهندسي 
 محصول

وزن هر يك از خصوصيات فني و مهندسي محصول با 
توجه به ارتباط خصوصيت مورد نظر با خواسته هاي 

اگر رابطه ميان هر يك از . شودمشتري تعيين مي 
) j(با خصوصيات فني و مهندسي ) i(خواسته هاي كيفي 

درجه اهميت هر خواسته كيفي  Wiو  تعريف شود dijبا 
 Wjباشد، وزن مطلق هر يك از مشخصه هاي فني و 

 : شود  مهندسي محصول با توجه به رابطه زير حاصل مي
 

Wj = ∑ Wi dij 
i= ١,٠٠٠,n  يفي محصولهاي ك خواسته 

j= ١,٠٠٠,m هاي فني محصول مشخصه 
هاي فني محصول،   به منظور سهولت مقايسه مشخصه

نسبي هر يك از مشخصه هاي فني ) وزن(ميزان اهميت 
 : با استفاده از رابطه زير به دست مي آيد 

 
P = ( Wj / ∑W ) × ١٠٠ 

P  :وزن نسبي هر مشخصه فني و مهندسي 
Wj  :وزن مطلق هر مشخصه فني 
∑W  :حاصل جمع وزن مشخصات فني 

 
 شريح روش چهار مرحله اي ت
اولين مرحله از ): ريزي محصول طرح(مرحله يك  •

ريزي محصول با تكميل  روش چهار ماتريسي طرح

پذيرد كه در  ماتريسي موسوم به خانه كيفيت صورت مي
 . قبل به تفسير آن اشاره شد

له هدف اصلي اين مرح): طراحي محصول(مرحله دوم  •
هاي كيفي محصول از خانه كيفيت به  ترجمه مشخصه

هايي است كه اجزاي قطعات محصول بايد  مشخصه
منظور از اجزا در اين مرحله، اقلام . داشته باشند

محسوسي هستند كه از تركيب آنها محصول نهايي 
 . شود حاصل مي

در طي اين مرحله ) : طرح ريزي فرآيند(مرحله سوم  •
هاي كليدي فرآيند  شاخصهاي قطعات به  مشخصه

 .شوند ترجمه مي

هدف ) : برنامه ريزي و كنترل فرآيند(مرحله چهارم  •
اين مرحله تعيين نحوه و چگونگي ثابت نگهداشتن 

خروجي اين مرحله . هاي كليدي فرآيند است مشخصه
 : مي باشد، عبارتند از  QFDكه در واقع اهداف طراحي 

ي و بين مسائل و مشكلات بالقوه قابل پيش .1
 گيري    پيش

 حداقل مقدار تغييرات در محصول نهايي  .2
 

 
  QFDمروري بر منطق چهار مرحله اي 

QFD كند كه الزامات كيفي  به طور كلي مشخص مي
مشتريان با چه مواد و قطعات، با چه عمليات و 

هاي ساخت و توليد و با چه الزامات كنترل  فرآيند
از نظر دور بماند، آنچه نبايد . فرآيندي، برآورده مي شود

اين است كه مهمترين مزيت و فايده به كارگيري روش  
QFD  گرايي  كيفيت« دعوت از سازمان به تفكر فرهنگ

و نيز گسترش آن در تمامي سطوح » گرايي  و مشتري
  .كاركنان مي باشد

QFD  هنــري اســت كــه در پرتــوي آن، توليــد بــا تفكــر
نــد م گروهــي و جمعــي در يــك مســير مشــخص و نظــام

مطابق با آنچه مشتري انتظار دارد، نه آنچـه كـه در نظـر    (
 .گيرد ، انجام مي)مهندس طراح است

 
 مجله روش: منبع 

 

QFDرويكردي مشتري مدار 

 QFDطراحي با طراحي سنتي
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در محلـه   1324بهروز فروتن در يـازدهم فـروردين سـال    
اي كه پدرش از افسران نظـامي   اميريه تهران و در خانواده

خـانواده  . اي فرهنگي بود به دنيا آمـد  و مادرش از خانواده
پدر، مادر، دو خواهر و دو بـرادر و  : فروتن هفت نفري بود 

 . آمد بهروز كه فرزند آخر اين جمع به شمار مي
فروتن بزرگ كه خود از همان اوايل كـودكي سـخت كـار    
كرده و طمع تلاش را چشيده بود، همواره بـه فرزنـدانش   
توصيه مي كرد كه براي داشـتن يـك زنـدگي مسـتقل و     

توانند كاركنند و به كار كردن عشق   ده تا ميراحت در آين
 .بورزند

ها، بويژه به فرزند آخر خانواده كه نور چشـمي   اين توصيه
 8ايـن پنـد دادن هـا از سـن     . شـد  مـي ، فروتن بزرگ بود

 تا آنجـا كـه   سالگي بهروز شكل جدي تري به خود گرفت
كرد و حتي بـه آنهـا    پدر به كاسب هاي محل سفارش مي

تا به عنوان دستمزد به بهروز بپردازنـد كـه او   داد  پول مي
 .نزدشان كار كند و لذت كار كردن را بچشد

ساله بود كه ناگاه پشـت و پنـاهش را از دسـت     10بهروز 
تـرين دوسـت دوران    مرگ پدر بـراي او كـه صـميمي   . داد

ر آن او د. آمـد  كودكيش بود ضربه سنگيني به حساب مي
دوران بسيار تنها شد و سختي زيادي كشيد، اما هنگـامي  

ن او بالاتر رفت، متوجه شد كـه ايـن تنهـايي لطـف     سكه 
وي تابستان هـر  . خداوند بوده كه شامل حال او شده است

سال با شروع تعطيلات مدرسه، هر روز صـبح زود مجبـور   
 بود چهار خط اتوبوس سوار شود تا از اميريـه بـه نارمـك،   

از فشار خستگي فرصت كمي داشت و . كارش برسدمحل 
تنها مي توانسـت در اتوبـوس پـر از مسـافر و آن هـم بـه       

 .صورت ايستاده بخوابد
هاي هم سـن و سـالش بـه كـار كـردن بـه        زماني كه بچه

عنوان تفريح نگاه مي كردند و با خنـده و شـادي بـا هـم     
 معامله مي كردند، بهروز با جديت تمام مشغول به كار بود

و آنچنان حساب و كتاب مي كرد و با مشتري صحبت مي 
كرد كه گويي در حال انجام يك معامله چند هزار تومـاني  

او بعد از گذراندن دوره دبيرسـتان، بـا جـديتي كـه     . است
داشت توانسـت در رشـته مـديريت دوره شـبانه دانشـگاه      

 .تهران، تجربيات خود را با امور مديريتي همخوان كند
هـا   ر چيزي در دانشگاه نحـوه ارتبـاط انسـان   بيشتر از ه"

هـاي بيشـتري، از    مي خواستم بـا انسـان  . برايم جالب بود
حـس  . شهرهاي گوناگون و با عقايد متفـاوت آشـنا شـوم   

كردم كه دانشگاه بيشتر از آنكـه محـل درس خوانـدن     مي
  ".باشد، جايگاهي براي تجربه اندوزي است 

سـازي و چنـد    قالـب  او مدتي را در كارخانه تانكرسـازي و 
اما علاقه . اي كرج فعاليت كرد ماهي را نيز در فني و حرفه

اصلي بهروز بيشتر در زمينه تدريس بود، به همـين دليـل   
در آنجـا همـه چيـز    . كار در آموزش و پرورش را آغاز كرد

ه و شـيمي گرفتـه تـا ديكتـه و     از هندس. تدريس مي كرد
هـاي   دي در فعاليتاو قبل از انقلاب مدت بسيار زيا. انشاء

پيشاهنگي و تربيتي بود، اما درآمد تدريس آنقدر نبود كه 
بتواند كفاف زندگي بهروز را بدهد بويژه آنكه حـالا بهـروز   
همسر انتخاب كرده بود و اكنون مي بايست زندگي چنـد  

 .نفره همسروخانواده خود را، اداره كند
ــراي آنكــه بتــوانم هزينــه  " ب

كنم، هاي زندگي ام را تامين 
ــي  ــار م ــبانه روز ك ــردم ش . ك

هـاي زود قبـل از آنكـه     صبح
ها بخواهنـد بـه مدرسـه     بچه

هـاي تبليغـاتي    بيايند، بـرگ 
ــا   ــي را بـ ــدريس خصوصـ تـ

سريش به ديوارهاي محلـه مـي چسـباندم، كـه يـك روز      
آمــوزانم مــن را در حــال  برحســب اتفــاق، يكــي از دانــش

اي شايد اگر كسي ديگر ج ـ. چسباندن تبليغ به ديوار ديد
من بود خجالت مي كشيد اما من از كـودكي يـاد گرفتـه    
بودم كه كار عار نيست براي همين به آن شـاگرد لبخنـد   
زدم و از او خواســتم كــه بــه مــن در چســباندن تبليغــات 

جالب اين كه او هم بسيار خوشحال شـد و بـا   . كمك كند
 . هم آن كار را تمام كرديم

كـاري   پيمـان  مدتي بود كه بهروز در كنـار كـار تـدريس،   
سـاختمان، تاسيســات و كارهـاي مــديريتي را نيـز انجــام    

داد، اما هنوز انقلاب نشده بود كه يك روز بـه خـودش    مي
ايش او را ه ـ كارهـا و شـريك   آمد و ديد كه تمامي پيمـان 
بايد مقاومت مي كرد، چاره . دست تنها گذاشته و رفته اند

دانسـت   شناخت و مـي  چون هدفش را مي ديگري نداشت
ــدارد  . كــه راه ديگــري جــز رســيدن بــه بزرگــي وجــود ن

كـرد، خانـه را    تصميمش را گرفت، بايد از صفر شروع مـي 
مقداري هم پول قـرض گرفـت و در زيـر زمـين     . فروخت

اي كه روزي مال خودش بود و حـالا مسـتاجر    همان خانه
 .آن شده بود، وارد كار مواد غذايي شد

نـه از جـان و   ديد كه شوهرش چگو همسر بهروز وقتي مي
دل زحمت مي كشد تا زندگي راحتي براي او فراهم كند، 
همــواره يــاور و همــراه بهــروز بــود و شــوهرش را در      

گرفت يـاري مـي كـرد و حتـي بـراي       هايي كه مي تصميم
را كـه عزيزتـرين    حلقه ازدواجـش شروع كار مواد غذايي، 

اش بود در اختيار بهروز قرار داد تا اگر لازم  خاطره زندگي
آغاز كـار  . د بفروشد و براي ادامه كار از آن استفاده كندش

در زيـرزمين يـك خانـه     1356صنايع غذايي بهروز سـال  

بهروز كـار جديـدش را بـا كمـك     . اي، در تهران بود اجاره
آنهــا بــا كمــك . همســر و خــواهر همســرش شــروع كــرد

يكديگر، سالاد اولويه، مربا، كشك بادمجان، سس مايونز و 
كردند، و براي فروش بـه   در خانه درست مي ادويه جات را

 . ها مي بردند فروشگاه
دار بعـد از ده روز خبـر    خيلي مواقع مي شـد كـه مغـازه   "

. هايـت خـراب شـده، بياييـد و ببريـد      داد كه آقا جنس مي
ها را فروخته بودند، پولش را به موقع  آنهايي هم كه جنس

 ". كردند پرداخت نمي
 

 
 
 

  / نانو تكنولوژي •
  Nano Technology 

دهد ابزار ها و  اي است كه به بشر امكان مي تكنولوژي تازه
هـا بـراي مصـارف گونـاگون      وسايلي در كوچكترين انـدازه 

در زبـان تكنولـوژي، مقصـود دانـش     . هم كنـد نظامي فـرا 
هـاي بسـيار    ساخت و به كارگيري ابزار و ادوات و دسـتگاه 

 . باشد هاي موجود مي كوچكتر از دستگاه
 

 / پارك تحقيقاتي •
 Research Park  

اي اطلاق مي شود كه از طريق فراهم آوردن و  به مجموعه
هاي  يگاهها و جا ارائه زمين، تاسيسات زيربنايي، آزمايشگاه

تحقيقاتي متمركز و تسهيلات قـانوني، موجبـات اجتمـاع    
. آورد ها و موسسات تحقيقاتي را فراهم مي ها، شركت واحد

هــاي  هــا كــه معمــولاً در مجــاورت قطــب  ايــن مجموعــه
هــاي صــنعتي و اقتصــادي شــكل  دانشــگاهي و يــا قطــب

گيرند، ضمن ايجاد فضاي مناسب براي انجام كارهـاي   مي
ــاتي و ت ــاريتحقيق ــد   ج ــات رش ــايج آن، موجب ــازي نت س

افزايي ناشي از مجاورت فيزيكـي   تحقيقات را از رهگذر هم
گذاري اوليـه و   هاي سرمايه ها و نيز كاهش هزينه اين واحد

به عبارت ديگر، پارك   ;سازد  هاي جاري فراهم مي هزينه
تحقيقاتي پاركي است كه در آن، شركت هـاي جـوان يـا    

هـاي بـزرگ از طريـق     كتبخش هـاي جـدا شـده از شـر    
همكاري تنگاتنگ با يك دانشگاه و يا موسسـه تحقيقـاتي   
 .مجاور خود، امر تحقيق و توسعه خويش را پيش مي برند

 / مديريت ريسك •
 Risk Management  

هـاي اتفـاقي    فرآيند شناسايي، ارزيـابي و كنتـرل ريسـك   
هاي ممكن آن خسارت  صاً پيشامدخاي است كه مش بالقوه

از اهداف مديريت . غيير در وضع موجود مي باشديا عدم ت
كـم   -3   صـرفه جـويي    -2بقـاء   -1ريسك مي توان به 

عـدم توقـف    -5هـا   ثبـات درآمـد   -4هـا   كردن از نگرانـي 
 .مسئوليت اجتماعي اشاره كرد -7رشد مداوم  -6عمليات 

 
 
 
 
 

• www.enterweb.org 
 يت اطلاعات مختلفي پيرامون مباحث كـارآفريني، اين سا

خود اشتغالي و اداره كسب و كارهاي كوچـك در اختيـار   
 .مي گذارد

• www.youthbusiness.com 
بـراي كارآفرينـان   ) و حمـايتي (در اين سايت مشاوره فني

مــاي مــدلهاي مختلــف طــرح كــاري، راهن: جــوان شــامل
دريافت بودجه، راهنمايي در خصوص قوانين كسب و كار، 
تامين نيروي انساني و فهرستي از مشاورين و متخصصين 

 .موجود در ايالتهاي مختلف كانادا ارائه شده است
• www.findarticles.com 

سـط  در اين سايت مواردي از موفقيتهاي كسـب شـده تو  
كارآفرينان و ارتباط عميـق بـين كـارآفريني و انتخـاب و     

شرح  (Business-planing)اجراي صحيح طرح كاري 
 .داده شده است
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توســعه كـارآفريني و اشــتغال در   "سـمينار   

ر مسئولين، دانشجويان و مـديران  با حضو " بخش تعاون

تعاوني هاي شهرستان گلپايگان در محل دانشكده فني و 

مهندسي گلپايگان و با سـخنراني دو تـن از متخصصـين    

دكتـر گلـرد    خانم ودكتر آراستي  كارآفريني كشور، خانم

 . برگزار گرديد

در ايــن ســمينار، ضــمن ارائــه شــناخت كلــي از مبحــث  

توسـعه كـارآفريني در شـرايط     كارآفريني و بيان ضرورت

 كنــوني كشــور، بــه نقــش تعاونيهــا در توســعه اقتصــادي 

كشورها و وضعيت تعاوني هـا در كشـورهاي ديگـر اشـاره     

در ادامه، وضعيت تعاوني ها در ايران مورد بررسـي  . گرديد

قرار گرفتـه و بـا اشـاره بـه مـواردي از تعاونيهـاي موفـق         

تعـاون و راههـاي   ايراني، فرصتهاي كـارآفريني در بخـش   

با نيز در پايان . توسعه تعاوني هاي دانشجويي بيان گرديد

بيان مشكلات تعـاوني هـاي موجـود كشـور، راهكارهـايي      

 . جهت حل اين مشكلات ارائه گرديد

مهـارت هـاي كـارآفريني و    " دوره آموزشي  

از تاريخ ششـم ارديبهشـت مـاه در محـل      "كسب و كار 

در ايـن   .آغـاز گرديـد  دانشكده فني مهندسي گلپايگـان  

             مي گردد، هفتگي برگزار سمينارهايدوره كه به صورت 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 اخبار مركز   
 
 
   QFD  رويكردي مشتري مدار 
 
 

 ) 1( قهرمان صنعت ايران    
 
 

 فرهنگ اصطلاحات   
 
 

 سايت هاي مرتبط   
 

 
 

ز مهارت هاي مورد نيـا دانشجويان دانشگاههاي منطقه با 

كارآفرينان از قبيل خلاقيـت، بازاريـابي، قـوانين و رويـه     

مهندسي ارزش، تجـارت الكترونيـك و   هاي كسب و كار، 

آشـنا مـي   روش هاي جستجو، تحليل و ارزيابي اطلاعات 

 .شوند

)1(قهرمان صنعت ايران

 فرهنگ اصطلاحات

 هاي مرتبطسايت
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 : ئول مدير مس

 دكتر زهرا آراستي
 حسين بدري: سردبير 

 مصطفي شريف: دبير تحريريه 
 :همكاران اين شماره 

 ، علي كاظمي نيايجمحمد فر
 :ارسال نظرات و پيشنهادات 

Karafarini_gut@yahoo.com 
 

0372–3241568:تلفن مركز

تفكر،كوشش،اراده،/         
 .../پشتكار،و                                     

 
 دانشكده فني مهندسي گلپايگان 

 مركز كارآفريني                 
 تفكر،كوشش،اراده،              

 ...پشتكار،و                                         

 اخبار مركز

 
 :  1قانون شماره      

 .هرگز هدر ندهيدپول خود را 
 :  2قانون شماره     

را هرگز  1قانون شماره   
 .فراموش نكنيد

 "وارن بافيت  "                 
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