
  
  
  

سازي   چيست و پياده(Benchmarking)الگوبرداري 
 آن چه مزايا و ضرورتهايي دارد ؟

در جهان امروز و در شرايط رقابتي بازار ، كيفيت محصول 
وري به عنوان دو عامل اساسي و مهم در حفظ و  و بهره

وري و  بقاي موسسات حرف اول را زده و آنهايي كه از بهره
هستند در بازار حضور داشته و كيفيت بالاتري برخوردار 

رو اطلاع مداوم از وضعيت بازار  ازين. ماندگار خواهند ماند 
و كيفيت و كميت محصولات رقبا و همچنين سيستمها و 
روشهاي انجام كار آنها براي هر موسسه و شركت رقيب 

ناپذير است تا ضمن اينكه از مزيتها و  ضروري و اجتناب
كنند ، خود را به  داري ميويژگيهاي برتر رقبا الگوبر

لذا تنها راهي كه . وضعيت بهتري نسبت به آنها برسانند 
توانند خود را به سوي بهترينها و پيشرفت و  سازمانها مي

توسعه هدايت كنند اين است كه چشمهايشان را در برابر 
هاي مورد  رقبا و بهترين تجربيات جهاني در تمام زمينه

ين اساس الگوبرداري بر ا. نياز باز نگه دارند 
(Benchmarking)  روشي سيستماتيك است كه

توانند فعاليتهاي خود را بر اساس  سازمانها بوسيله آن مي
گيري و اصلاح كنند ؛ اين  بهترين صنعت يا سازمان اندازه

سازي چارچوبي براي سازمانها كه بوسيله  روش با فراهم
و آن فعاليتهاي بهترين سازمان مشخص گرديده است 

تشخيص وجوه تمايز سازمان موجود با بهترين سازمان ، 
توان شكافهاي موجود را پر  دهد كه چگونه مي نشان مي

الگوبرداري در واقع ابزاري براي بهبود مستمر است . كرد 
تواند توسط انواع سازمانهـــاي توليدي و خدماتي به  و مي

  . كار گرفته شود 
گيري و مقايسه   اندازهاي ، فرايند مستمر ارزيابي مقايسه

فرايندهاي كاري در برابر فرايندهاي قابل مقايسه در 
سازمانهاي پيشرو با هدف كسب اطلاعاتي است كه 
سازمان موردنظر را كمك خواهد كرد تا بهبودها را 

الگوبرداري يك فرايند . شناسايي و اجرا كنند 
سيستماتيك و پيوسته از ارزيابي محصولات خدمات و 

 كه در مقايسه با رقباي اصلي و يا شركتهايي روشهاست
پذيرد و در  كه به عنوان پيشگام مطرح هستند انجام مي

واقع ابزاري موثر در دست مديران جهت بهبـــود 
الگوبرداري كه با نام الگوبرداري از . فرايندهاي كاري است

بهترينها نيز معروف است با شناخت سازمان يا 
هايي را معرفي  رين ، تكنيكسازمانهايي به عنوان بهت

توان با آن شكاف موجود بين يك سازمان  كند كه مي مي
  . تا سازمان پيشرو را پر كرد يا به حداقل رساند 

 قبل از اينكه در ادبيات مـديريت     Benchmarkingواژه  
بـرداري   مطرح شود ، در علوم مهندسي ساختمان و نقـشه         

بـــدين معنـــي كـــه . بـــه كـــار گرفتـــه شـــده اســـت 
Benchmarking  ــاط و ــاير نق ــه س  شاخــصي اســت ك

دهند ؛   خود را با آن مقايسه كرده و تطبيق مي        ،  موقعيتها  
گيري اين واژه در مـديريت و مهندسـي           در دهه اخير بهره   

نيز كاربرد يافته و تعـاريف چنـدي از آن شـده اسـت كـه        
  :كنند ؛ از جمله  همگي مفهوم مشتركي را مطرح مي

١‐ Benchmarking ــراي  عبــارت اســت از جــستجو ب
يافتن بهترين تجربيات صنعت و يـا خـدمات بـراي     

  .رسيدن به بالاترين سطح عملكرد 
٢‐ Benchmarking          عبارت است از توجـه بيرونـي بـر 

فعاليتها ، وظايف تخصصي يا عمليات داخلـي يـك          
  .موسسه به منظور اصلاح و بهبود مستمر 

٣‐  Benchmarking   بـا  يعني مقايسه و ارزيـابي خـود
ديگران به منظور كشف تجربيات برتر آنها و جبران         

  .فاصله موجود 
٤‐ Benchmarking    عبــارت اســت از يــك فراينــد 

پژوهشي دائمي كه سـازمان را بـه سـمت بهتـرين            
  .دهد  شدن در مقايسه با رقبا سوق مي

 نيــز  (APQC) آمريكــا  و كيفيــت وري مركــز بهــره 
ــوبرداري ــد ت (Benchmarking) الگ ــف ،را فرآين  عري
ــشخيص ــابق ت ــافتن  و تط ــدامات   ي ــا اق ــدهاي  ب    و فراين
  منظـور افـزايش   بـه   دنيـا ،   در سـطح   برجـسته  سازمانهاي

  .كند   مي  خود تعريف عملكرد سازمان
  ريــزي  ابــزار برنامــه  بعنــوان  الگــوبرداري  از روش اســتفاده
   شـركت   و سازمانها نيز بوسـيله  تجارت   در دنياي تاكتيكي

گرديــد ؛   آغــاز١٩٧٠   در اواخــر دهــه زيــراكس يتجــار
   آمريكايي  كردند تا با آن دسته از شركتهاي      ها تلاش   ژاپني

   بالاتر اما با هزينه      كپي را با كيفيت      دستگاه  آشنا شوند كه  
  .كردند  توليد كمتر توليد مي
Benchmarking        هم يك نگرش و تفكر زيربنايي است 

رت به طور خلاصـه ناشـي       و هم يك ضرورت كه اين ضرو      
  :شود از  مي
  . رقابت جهاني و وجود شرايط رقابتي در بازار كار ‐١
   . يتوجه در علم و تكنولوژ پيشرفتهاي سريع و قابل ‐٢
  .پيشرفتهاي سريع در تكنولوژي اطلاعات  ‐٣
  .پيشرفتهاي قابل توجه و دايم دانش مديريت  ‐٤
امل طبيعي  ضرورت رعايت استانداردهاي كيفيت و تك      ‐٥

TQM) مديريت كيفيت فراگير. (  
اي يكـي از      توان گفت كه ارزيابي مقايسه      در كل چنين مي   

امـروزه  . ها در جهت بهبود سازمان اسـت          موثرترين شيوه 
تواند با الگـوبرداري از سـازمانهاي         مديريت هر سازمان مي   

موفق روشـهاي برتـر را بـراي بهبـود مـستمر كـارايي در               

. ســازي كنــد  كــرده و آنهــا را پيــادهســازمان خــود پيــدا 
توانــد يــك تكنيــك تــشخيص  الگــوبرداري نــه تنهــا مــي

تواند در روابـط طراحـي فراينـدها          مشكلات باشد بلكه مي   
الگـوگيري بـه واقـع      . نيز كمك شاياني به طراحـان كنـد         

پاسخي براي تنظيم ايـن سـوال اسـت كـه هنگـامي كـه               
اردهاي شـود اسـتاند     احتياج به بهبود تـشخيص داده مـي       

تـشخيص  . عملكرد بايـد در چـه سـطحي تنظـيم شـوند             
سطوح عملكـرد سـازمانهاي موفـق و فهميـدن چگـونگي            

تواننـد بـراي    انجام آن ، تشخيص اينكه ديگران چگونه مي      
تغيير در سازمان ايجاد انگيزه كنند و اشتباهات خود را به           
حداقل برسانند و تشخيص شكافهاي موجود بين عملكـرد         

وفق با ديگر سازمانها و كم كردن فاصله بـين          سازمانهاي م 
  .توانند از نتايج الگوبرداري به شمار آيند  آنها همگي مي

   
 (Benchmarking)مــدلهاي گونــاگون الگــوبرداري     

  كدامند ؟
توان براي الگوبرداري درنظر  هاي مختلفي را مي مدل

گرفت ؛ دو مدل متمايزتر ، الگوبرداري برمبناي مقايسه 
يي و الگوبرداري برمبناي مقايسه چه كساني چه چيزها

حال به توضيح هريك از موارد ذكر شده مي . هستند 
  :پردازيم 

 الگوبرداري برمبناي اينكه چه چيزهايي باهم ‐الف 
  : مقايسه شوند 

اين مدل با عنوان چه چيزهايي با هم مقايسه شوند شامل 
  :انواع ذيل است 

ن نوع از الگوبرداري ، در اي:  مقايسه براساس عملكرد ‐١
سازمانها و صنايع معيارهاي عملكرد را با هم مقايسه 

كنند ؛ به عنوان مثال يك سازمان در زمينه معيارهاي  مي
مالي و يا معيارهاي عملياتي خود را با سازمان پيشرو 

  .كند  مقايسه مي
در اين مدل روشها :  مقايسه براساس فرايندهاي كاري ‐٢

شوند ؛   سازمانها با يكديگر مقايسه ميو فرايندهاي كاري
به عنوان مثال يك سازمان فرايندهاي لازم براي توليد 
يك محصول خاص را با فرايندهاي سازمان پيشرو مقايسه 

  .كند  مي
در اين مدل استراتژي سازمانها با :  مقايسه راهبردي ‐٣

شوند ؛ به عنوان مثال استراتژي  يكديگر مقايسه مي
ا ، استراتژي خريد سازمانها ، استراتژي فروش سازمانه

دست با يكديگر مقايسه شده و  توليد و مواردي ازين
بهترين سازمان از جهت اتخاذ استراتژي مربوطه مورد 

  .مقايسه قرار مي گيرد 
 الگوبرداري برمبناي اينكه چه كساني با هم مقايسه ‐ ب 

  :شوند 

 شامل اين مدل با عنوان چه كساني با هم مقايسه شوند
  :موارد ذيل است 

كاربرد اين مدل از الگوبرداري :  الگوبرداري داخلي ‐١
معمولا در شركتها و سازمانهاي بزرگ است ؛ از آنجا كه 

هاي زيادي تشكيل شده  يك سازمان بزرگ از زيرمجموعه
است در اين حالت يك بخش يا يك صنعت با بخش يا 

شود  سه ميصنعت ديگر از زيرمجموعه اصلي يا مادر مقاي
و به واقع مقايسه داخلي بين بخشهـــاي مختلف يك 

توان به  سازمان بزرگ انجام مي پذيرد ؛ به عنوان مثال مي
 در كشورهـــاي متعدد اشاره IBMهاي مختلف  شعبه
  .كرد 

در اين حالت محصولات مشابـه از :   الگوبرداري رقابتي‐٢
لگوبرداري ا.  مقايسه قرار مي گيرند دو شركت رقيب مورد

وتحليل رقيب و بخشي از  رقابتي به واقع تعميم تجزيه
رود ؛ در اين  وتحليل رقيب بشمار مي فعاليتهاي تجزيه

حالت بجاي تمركز بر روي عملكرد متوسط صنعت خود ، 
روي بهترين رقيب تمركز كرده و او به عنوان بهترين الگو 

  .شود  درنظر گرفته مي
 اين حالت بحث روي در:  الگوبرداري كاركردي ‐٣

مقايسه كاركردهاي مختلف است ؛ به عنوان نمونه فعاليت 
توزيع يك شركت با فعاليت توزيع شركت ديگر مقايسه 

در اين حالت الزامي وجود ندارد كه توليدات دو . شود  مي
  .شركت حتما يكسان باشند 

در اين حالت حد و مرزي براي :  الگوبرداري ژنريك ‐٤
د ندارد ؛ الگوبرداري ژنريك يك حالت الگوبرداري وجو

در اينجا با ساخت يك مدل . ساختگي و تصنعي است 
گيرد و تمركز بر  فرضي بهترين الگوبرداري صورت مي

روي فرايندهاي كاري ممتاز و عالي است ؛ اين نوع 
  .حال دشوار است  الگوگيري بسيار موثر ولي درعين

ر سر راه اي از چالشهاي موجود ب در گام آتي گوشه
  ...الگوبرداري را بيان خواهيم نمود 

   
 به چه (benchmarking)در طول پروسه الكوبرداري 

  نكاتي بايد توجه نمود ؟
يكي از موانع بر سر راه الگوبرداري امتناع از دادن 

معمولا سازمانهاي پيشرو از . اطلاعات به رقباست 
ند ؛ آور دراختيار گذاشتن اطلاعات خود ممانعت بعمل مي

تواند از پيشبرد اهداف و  خودبيني و غرور نيز مي
نداشتن صبر . بكارگيري الگوبرداري جلوگيري كند 

وحوصله در مراحل مختلف و مخصوصا مراحل اوليه 
بايد توجه . تواند از آفتهاي آن بشمار آيد  الگوگيري مي

داشت كه الگوبرداري فقط شامل بحثهاي كيفي نيست ، 
وتحليل كيفي و كمي است ؛  يهالگوگيري شامل تجز

معمولا كمك گرفتن از مشاوران خوب است ولي نبايد بر 

استفاده از كارشناسان داخلي . مشاوران زياد تاكيد كرد 
تر باشد ؛ بايد توجه داشت كه اگر  تواند بسيار ثمربخش مي

آوري اطلاعات و  سازمان الگوپذير ، خود در فرايند جمع
تواند براي  اشد ، الگوبرداري نميها دخالتي نداشته ب داده

آن سازمان بهبودي حاصل كند ؛ افراد درون سازمان 
حتما بايد در اين امر شركت كنند ؛ ذكر اين نكته لازم 
است كه الگوبرداري فقط مقايسه اعداد و ارقام نيست ، 

اي نيست كه  همچنيــن يك فعاليت كوتاه و يك مرحله
براي . رمغان آورد يك شبه براي سازمان بهبودي به ا

تحقق اهداف نهايي الگوبرداري بايد مراحل آنرا با دقت ، 
  .صبر و حوصله به انجام رسانيد 

  
 (Benchmarking)گامهاي اساسي در الگوبرداري 

  كدامند ؟
اصولا فرايند كار در الگوبرداري به فرهنـگ و شـرايط هـر             
محيط وابسته است اما به طور كلـي در هـر شـرايط پـنج               

 كلي به شرح زير حاكمند كـه الگـوي كلـي كـار را      مرحله
  :نمايند  تعريف مي

  :  (Planning)ي ريز  برنامه‐١
ــد   براســاس تجــارب ، برنامــه ــاز فراين ــرين ف ــزي مهمت ري

الگوگيري است ؛ در اين مرحله انتخاب بخش مـــوردنظر          
طبعـا ايـن انتخـاب بـر        . گيرد    جهت الگوبرداري انجام مي   

و مشكلات موجود است ؛ پس از       اساس استراتژي سازمان    
افراد اين تـيم    . بايست تيم الگوگيري تشكيل شود        آن مي 

شوند و قطعا ايـن       بر اساس نوع پروژه موردنظر انتخاب مي      
بايست با مـديريت ارشـد در ارتبـاط باشـد ؛ ايـن                تيم مي 

تواند از طريق يكـي از مـديران كـه عـضو تـيم                ارتباط مي 
كامـل و مـستندسازي     شـناخت   . است نيز انجـام پـذيرد       

كــاري كــه بايــد الگــوگيري شــود ، همچنــين تــشخيص  
. پـذيرد     مشكلات و گلوگاهها در اين مرحلـه صـورت مـي          

تعيين معيارهاي ارزيابي و شاخـصهاي مقايـسه نيـز جـزء          

اقـدامات لازم در ايـن مرحلـه بـه ايـن            . اين مرحله است    
  :شود  صورت خلاصه مي

تژي شـركت بايـد     انتخاب فرايندي كه بر اساس اسـترا       ‐١
  . شود الگوپذير

ــيم  ‐٢ ــشكيل تـ تـ
  .الگوبرداري 

  درك و مستند‐٣
سازي فرايندي كه 

  .شود  الگوپذير مي
ايجاد معيارهاي   ‐٤

گيري عملكرد   اندازه
ــد  ــت ، (فراين كيفي

  )زمان ، هزينه
ــستجو و ‐٢  جـــــ

بررســــــــــــــي 
(Searching) :   

شناسايي شـركتها و سـازمانهاي پيـشرو ، جـستجو بـراي             
 فرايند و جستجو براي پيداكردن سـازمانهايي كـه          بهترين

. پـذيرد     عملكرد بهتري دارند در اين مرحلـه صـورت مـي          
پس از پيداكردن سازمانهاي موردنظر ، از بين آنها بهترين          
انتخاب شده و برقراركردن ارتباطات اوليه بـا آن سـازمان           

اقدامات لازم در ايـن مرحلـه نيـز بـه ايـن             . شود    آغاز مي 
  :شود  صه ميصورت خلا

 طراحي فهرستي از معيارهايي كه يك شـركت الگـوده     ‐١
  .مطلوب بايد داشته باشد 

  . جستجوي شركاي الگوده مستعد و بالقوه ‐٢
 مقايسه نامزدها و انتخاب بهترين شريك مناسب براي         ‐٣

  .الگوگيري از آن 
 برقراري تماس بـا شـريك انتخـابي و بدسـت آوردن             ‐٤

  .در بررسي پذيرش براي شريك شدن 
  :  (Observing) مشاهده ‐٣

در اين مرحله هدف اصلي شناخت حاصل كردن و مطالعه          
ــه    ــاز ب ــا ني ــه قطع ــشرو اســت ك ــدهاي ســازمان پي فراين

توانند در    آوري اطلاعات دارد ؛ اطلاعات موردنظر مي        جمع
شناسـايي سـطح عملكـرد      : آوري شـوند      سه سطح جمـع   

ت عوامــل ســازمان پيــشرو ، شــناخت روش كــار و شــناخ
در اين فـاز بـا      . ايجادكننده و محرك جهت عملكرد بهتر       

شناســـايي نيازهـــاي اطلاعـــاتي ، اطلاعـــات مـــوردنظر 
آوري شـده و توسـط ابزارهـاي مختلـف بـه صـورت                جمع

اقدامات لازم در اين    . خلاصه شده و جامع درخواهند آمد       
  :مرحله عبارنتد از 

  .تشخيص نيازهاي اطلاعاتي  ‐١
آوري اطلاعـات و      ش يا وسـيله بـراي جمـع       انتخاب رو  ‐٢

  .ها  داده

  يالگو بردار
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  .مشاهده و بسط  ‐٣
  :  (Analysis)تجزيه و تحليل  ‐٤

 هدف اصلي در اين فاز تعيين تفاوت و شكاف بين سـطح 
در ايـن مرحلـه     . عملكرد موجود و عملكرد مطلـوب اسـت       

بايستي علل ريشه اي اين اخـتلاف شناسـايي شـده و              مي
بـراي ايـن كـار      . يق قرار گيرند    عوامل آن مورد بررسي دق    

بندي كرد ؛ بيشترين      بايست اطلاعات را بدرستي دسته      مي
پـس از آن بـا پـردازش        . تاكيد بر اطلاعـات مفيـد اسـت         

اطلاعات فواصـل موجـود شناسـايي شـده و علـل اصـلي              
روش انجام كـار    . شود    شكافهاي موجود تشخيص داده مي    

  :بدين صورت است 
  .ها و اطلاعات  ي دادهآور سازي و جمع مرتب ‐١
  .ها   كنترل كيفيت اطلاعات و داده‐٢
  .ها  سازي داده نرمال ‐٣
  . تشخيص فاصله و شكاف در عملكرد ‐٤
  .تشخيص علل فاصله عملكرد  ‐٥
   : (Adapting)تطبيق  ‐٥

بدان معنا كه سياستي كه بر اساس آن عمـل الگـوبرداري            
رد ؛ هدف   بايستي موردپذيرش قرار گي     انجام شده است مي   

بنـابراين  . اصلي از اين كـار ايجـاد تحـول و بهبـود اسـت         
اطلاعات به دست آمده و روشهاي اجرايـي جهـت تحقـق            

. بايست مورد توافق و پذيرش كل سازمان باشد          اهداف مي 
بايست نظـر ديگـران جلـب شـده و آنهـا              براي اين امر مي   

بايست طرح اجرايي را تهيـه        متقاعد شوند ؛ پس از آن مي      
بايست بر ميـزان      قطعا مي . سازي كرد     سپس آن را پياده   و  

پيشرفت نظارت دقيق داشت تا اهـداف مـوردنظر محقـق           
. روند فوق به چرخه الگوبرداري نيز معروف اسـت          . شوند  

  :روش انجام كار عبارت است از 
هاي مرحله تحليـل و فـراهم كـردن           اطلاع دادن يافته   ‐١

  .زمينه پذيرش آنها 
  .ف عملياتي براي بهبودها  ايجاد اهدا‐٢
  . طراحي يك برنامه اجرا براي بهبودها ‐٣
  . اجراي برنامه بهبود ‐٤
  . نمايش پيشرفت كار ‐٥
 اتمام بررسي با يك گزارش نهايي و بررسـي از طريـق             ‐٦

  .بازخورد 
  
  
 
  
 

 ١٩٩٥ ، مدير شايسته سـال       ١٩٩٢جوان ترين مدير سال     
، ٢٠٠١، مردسال    ٢٠٠٠، مدير سومين كمپاني برتر سال       

همه وهمه از القاب كسي     ...  و ٢٠٠٢كار آفرين نمونه سال     

رمايه بنـا    س ـ دلار  ١٠٠٠است كه كمپاني خود را تنهـا بـا          
 ميليون  ٤٠كرد و اكنون گفته مي شود كه روزانه بيش از           

   !دلار فروش دارد
  
   
  
  
  

»Michael Dell « در تگزاس ١٩٦٥ فوريه سال ٢٣در 
 بـه قـصد كـسب مـدرك پزشـكي وارد            او كه . به دنيا آمد  

تگزاس شده بـود، بـه سـبب علاقـه          » AUStin«دانشگاه  
فراوانش به كامپيوتر ديگر در رشته پزشكي ادامه تحصيل         

در دوران دانـــشجويي زمـــاني كـــه در خوابگـــاه . نـــداد
دانشجويان به سر مي برد، اقدام بـه فـروش كـامپيوتر بـه              

عامـل اصـلي    دانشجويان مي نمود كه همين مساله بعدها        
در ايـن تجـارت سـاده       . موفقيت چشمگير او به شمار آمد     

دريافت كه اگر اجناس مورد نياز مصرف كنندگان به طور          
مستقيم به دست آنها برسد و هيچ واسطه و خرده فروشي           
به ميان نيايد، سود قابل ملاحظه اي نصيب هـر دو طـرف       

پـس از چنـدي    . توليد كننده و مصرف كننده خواهد شـد       
 ١٠٠٠ست از طريق همين داد و ستد مبلغـي معـادل            توان

 ، يعنـي در  ١٩٨٤دلار پس انداز نمايدو سرانجام در سـال   
» Dell« سالگي كمپاني خودش را تحـت عنـوان          ١٩سن  

پس از افتتاح   » Dell«از ابتكارات مهمي كه   .به ثبت رساند  
ــي   ــي و بعــدها اينترنت ــروش تلفن شــركتش انجــام داد، ف

اده از اين روش ديگر لزومي نداشـت        با استف . كامپيوتر بود 
كه مشتري به مغازه خرده فروشـي و يـا نـزد واسـطه هـا                
برود، تنها يك تلفن كافي بود تا سفارش كـامپيوتر انجـام            
شود واندكي بعد كامپيوتر مورد نظر به درب خانه يا محل           

با اين طرح مدبرانه كمپاني سـاده       . كار او فرستاده مي شد    
 دلار بنـا    ١٠٠٠ بـا    ١٩٨٤سـال   كه در   » Dell«و كوچك   

 سال، بيش از    ١٦ پس از گذشت     ٢٠٠٠شده بود، در سال     
 ٤٠فروش روزانه بيش از     .  ميليارد دلار ارزش داشت    ٢/٣١

ميليــون دلار ايــن كمپــاني ســبب شــده تــا بنگــاه هــاي  
ــصادي  ــرين  » Dell«اقتـــ ــوان بزرگتـــ ــه عنـــ را بـــ

  . كــــامپيوتر در دنيــــا بــــشناسندOnlineفروشــــنده
به توليد قطعات كامپيوتر، » Dell«كمپاني در حال حاضر 

ارائه خدمات و همچنـين توسـعه توانمنـدي هـاي شـبكه       
نكته برجسته در مورد نحـوه      . هاي اينترنتي مشغول است   

بازاريابي و داد وستد اين كمپاني كـه آن را از ديگـر رقبـا               
جدا مي سازد اين است كه تـا كـامپيوتري سـفارش داده             

گر متـصل نـشده و راهـي بـازار          نشود، قطعات آن به يكدي    
سيستم كار به اين صورت است كه ابتدا دفاتر         . نمي گردد 

مختلف كمپاني در سراسر جهان از مشتريان خود سفارش       
گرفته و سپس با ارجاي سفارشات به واحـدهاي توليـدي           
شركت، كامپيوترهاي مورد نظر سر هم شـده و بـه آدرس            

 هـزار   ٤٠از  داشتن بـيش    .هاي مورد نظر ارسال مي گردد     
 شعبه در سراسر اين كـره خـاكي         ١٧٠كارمند در بيش از     

آمريكـا،  . خود دلالت بر حـوزه پهنـاور و فعاليـت آن دارد           
كانادا، انگلستان، سنگاپور و ژاپن از كشورهايي هستند كه         
هر كدام مديريت شعب مناطق را بر عهده دارند و تگزاس،        

اطقي هـستند  تنسي،برزيل، ايرلند، مالزي و چين نيز از من 
براي تحويل سـري محـصولات      » Dell«كه كارخانه هاي    

 هـزار   ٥٠رشد  . به جاي جاي دنيا در آنها قرار گرفته است        
درصـدي ســهام ايــن كمپــاني نـسبت بــه روزهــاي اوليــه   
تاسيس از جمله مواردي است كـه اشـتهاي هـر سـرمايه             
گذاري را بـراي شـركت در حـوزه بازرگـاني آن بيـشتر و               

و بر اسـاس آمـار منتـشره در چنـد سـال             بيشتر مي كند    
در باز پرداخت سود به سهامداران      » Dell«اخير، كمپاني   

و سرمايه گذارانش رتبه اول را در ايـالات متحـده داشـته             
است و همه اين موفقيت ها را مديون فكـر و نبـوغ مـدير               
لايقي است كه بارها به عنـوان كـارآفرين نمونـه انتخـاب             

 Michael«ت هـاي تجـاري،   علاوه بر فعالي ـ.شده است
Dell «             چندين موسسه خيريـه و بـشر دوسـتانه نيـز بنـا

كرده است كه در آنها به فعاليـت هـاي آموزشـي، زيـست         
مـشغول  ... محيطي، كمك به حـل معـضلات اجتمـاعي و         

او همچنــين بــه ســبب نبــوغ بــالايش در شــوراي . اســت
مشاورين علمي و تكنولوژي رئيس جمهور ايالات متحـده         

ه عنوان يكي از اعضاي اتـاق بازرگـاني و همچنـين            و نيز ب  
 .شوراي اقتصاد آمريكا به كار گرفته شده است

  
  
  
  

مردي کهنسال به کسي که از او جوان تر بود، انـدرز مـي              
بگذار از چيزي بگويم که به من کمک کرده است تا           " داد،  

. با دور انديشي، اولويت هاي خود را زير نظر داشته باشـم            
انـسان  . نشستم و کمي ضرب و تقـسيم کـردم        بله، روزي   

 ٥٢ را در    ٧٥عـدد   .  سال عمر مي کند    ٧٥معمولي حدود   
 رسيدم که شمار شنبه هايي      ٣٩٠٠ضرب کردم و به عدد      

است که انسان معمولي در طول عمـر خـود را در اختيـار              
 سالگي به صرافت نيفتاده بودم و روزي که بـه           ٥٥تا  . دارد

به را پـشت سـر گذاشـته         روز شـن   ٢٨٠٠صرافت افتـادم،    

 سال عمـر کـنم، پـس        ٧٥به اين فکر افتادم که اگر       . بودم
  . "نها استفاده کنمحدود هزار شنبه ديگر دارم که از آ

سپس ادامه داد کـه هـزار تيلـه خريـد، آنهـا را در ظـرف                 
پلاستيکي شفافي قرار داد و ظرف را در اتاق کار منـزلش            

 مي آمد، يکي از     از آن پس هر شنبه که     : " گفت که   . نهاد
. تيله هـا را درمـي آوردم و بـه بيـرون پرتـاب مـي کـردم             

متوجه شدم که با نظاره کاهش شـمار تيلـه هـا، بـيش ار               
توجـه بـه    . پيش متوجه امور واقعاً مهم زندگي مـي شـود         

گذشت ايام باعث  مي شود کـه اولويـت خـود را ارزيـابي               
   . "کنم و مهم ترين ها را در دستور کار خويش بگذارم
حـالا  " : مرد کهنسال اين طور به سخنان خود پايـان داد           

بگذار پيش از آنکه برنامه را تمام کـنم و سـر سـفره شـام           
امروز صبح آخرين تيله    . بنشينم، آخرين حرف را هم بزنم     

حـال بايـد ببيـنم بـه شـنبه آينـده                  . را از ظرف در آوردم    
اده که اگر برسم، فرصت بيشتري به مـن د        . مي رسم يا نه   

  . "شده است
طول عمر،  دست خود ما نيست، امـا صـرف کـردن عمـر               

اين دست ماست کـه عمـر خـود را در           . دست خود ماست  
اگـر هـدفي و مقـصودي را دنبـال        . چه راهي صرف کنـيم    

کنيم، از عمر و استعدادي که خداونـد بـه مـا داده اسـت،          
  .نهايت استفاده را خواهيم کرد

  
  

  
• http://www.enterweb.org 

اين سايت اطلاعات مختلفي پيرامون مباحث كـارآفريني،        
خود اشتغالي و اداره كسب و كارهاي كوچـك در اختيـار            

  گذارد مي
• http://www.siast.sk.ca/~esb 
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  .گردد مي
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 سمينارهاي آموزشي مرکز کارآفريني 
 

ک يت اسـتراتژ  يري و مد  يزيند برنامه ر  ي با فرا  ييدوره آشنا 
 يه برگـزار م ـ    در محـل دانـشکد     ١٩/٨/٨٥در روز جمعه      

ک يت استراتژ يريند مد ين مورد بحث شامل فرا    يعناو. شود
 يابيــارز, اجـرا  , ن يتـدو , ک يت اســتراتژيري مـد يالگـو , 

ايـن دوره  . باشـد ي آن م ـير شـاخه هـا  ي ـ ها و ز  ياستراتژ
در پايـان   .  ساعته  مي باشد      ٨شامل يک کارگاه آموزشي     

دوره براي شرکت کنندگان گواهي حـضور در دوره صـادر           
 تمديـد   ١٧/٨/٨٥مهلـت ثبـت نـام تـا تـاريخ           . مي گـردد  

متقاضيان محترم جهت ثبت نام به مرکـز کـارآفريني          .شد
  .مراجعه فرمايند

  

  
  

 ايميل مرکز کارآفريني 
 
ه ي و نـشر   ينيد اخبـار مركـز كـارافر      ي توان ين به بعد م   يازا
ان محتـرم   يمتقاض ـ. ديافت كن يل در يميق ا يو را از طر   پتكا

ــميننــد ا توايافــت، مــيجهــت در ــه مركــز ي ل خــود را ب
  .ندي اعلام نماينيكارافر

  
   

  

  

  

             

  
  اخبار مركز         

  

  
  يالگو بردار         

  

    كل دليما         
  

       
  حساب كتاب عمر        

  
          

   مرتبطيسايت ها        
  

  
 هاي مرکز ي دي و س هامجموعه کتاب 

  

 ي م ينيضوعات کارآفر علاقه مندان به مطالب و مو     
 يتوانند جهت استفاده از مجموعه کتاب هـا و س ـ         

 مراجعــه يني موجــود بــه مرکــز کــارآفري هــايد
 ها شامل مباحث    ي د ين کتاب ها  و س     يا. ندينما

 طــرح کــسب و ينــه هــايدر زم ي و تخصــصيعمــوم
ــار ــائ,ک ــرش ه ــارآفرينگ ــر ک ــخلاق, يني ب ــر ت و ي ديگ

  .موضوعات مي باشد
.  
  

مي تواند جاي چيزي در دنيا ن
               ؛پشتكار را بگيرد

  ،   نه هوش و استعداد
  نه تحصيلات و پول 

  
  

 كل دليما

 حساب کتاب عمر

  
 
 

   گلپايگاني مهندسيدانشكده فن
 مركز كارآفريني                 

                ،   ،كوشش،اراده    تفكر         
  ...                                    پشتكار،و

 اخبار مركز

  
  

  
  
  
  
  

  ارآفرينينشريه مركز ك
  : مدير مسئول 

  دكتر زهرا آراستي
  يحسين بدر: سردبير 
  :  تحريريه گروه

، ي نيا، دانيال طاوسي كاظميعل
  يعارف عصار

  
  :ارسال نظرات و پيشنهادات 

Karafarini@gut.ac.ir 
  

   0372 – 3240065: تلفن مركز

 تفكر،كوشش،اراده،          /
  .../                                     پشتكار،و
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  مرتبطيت هايسا


